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MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO 2024

1- PRESENTACION

Institucion: Servicio Nacional de Promocién Profesional

Periodo del informe: abril a junio de 2.024

Misién institucional

Contribuir al crecimiento de la productividad nacional, la transformacion digital, el progreso social v bienestar de los paraguayos, mediante formacién téenica y profesional de calidad y pertinencia, que asegure su
crecimicnto individual y empleabilidad, con base en competencias tecnoldgicas, destrezas personales y habilidades blandas relevantes para todos los estratos sociales, regiones y aquellos sectores productivos que son y
serdn motor de crecimiento del pais.

2-PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)

https://www.snop.edu.py/transparencia/rend i76C3%83n-de-cuentas-al-ciudadano.htm!

N D denci Responsable Cargo que Ocupa Directora
ro. ependencia : u itali
1 Direcciéon G:WM»Q Anticorrupcién ?:BM Benitez mUWcQCS . DEP IOMU_Nm__QmQ
2 Gerencia Econémica Fany Gavilan Jefa de Departamento
3 Gerencia Técnica Fitima Loncharich Directora
4 Gerencia de Accién Formativa Matilde Escobar Directora
5 Direccién de Gabinete Luis Escobar Director
6 Direcci6n de Asesoria Juridica Lida Bareiro Directora
7 Direccién de TIC's Patricio Piris Téenico
8 Direccién de Auditoria Maria Teresa Afiazco Técnica
9 Direccién de Comunicacién Rosa Alvarez Jefa de Departamento S %‘orm%owh%%%
10 Direccién de Gestién y Desarrollo del Talento Humano Nancy Santander Directora 4%/. whov QQQ%\.\\Q.\\
11 Direccién de MECIP Leticia Aquino Jefa de Departamento ( e uuvm.»\w
Cantidad de Miembros del CRCC: 11 (once) { mm
Total Hombres : 02 (dos) S
Total Mujeres: 09 (nucve) ,.wtwd
Total nivel directivo o rango superior: 09 (nueve) Y

2- PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

2.1. Resolucién de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendici
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2.2 Plan de Rendicién de Cuentas.

httgs:/fwww.snpp.edu.py/transparencia/ren

%6C3%:83n-de-cuentas-al-ciudadanc/category/387-elercicio-fiscal-2024. htm!

Vinculaciéon POI, PEI 5 .
Priorizacion Tema * - ustificaciones Evidencia
PND, ODS. J
Objetivo 4: Garantizar una
mﬂ_._ﬂwn_o:n__:n_c_m.“\mm La educacion es la clave para poder alcanzar otros muchos Objetivos |htips://www.snpn.edu.py/ge
1° Desarrollar acciones formativas para la PEA segun el POI equitedvey deicd _ 28Y | de Desarrollo Sostenible (ODS). Cuando las personas pueden acceder |neracion-digital-cursos-
promover oportunidades ) . . l T
R a una educacién de calidad, pueden escapar del ciclo de la pobreza |sipn.htmi
de aprendizaje durante
toda la vida para todos
https://www.snpo.edu.py/ic
Objetivo 16: P El estado de derecho y el desarrollo tienen una interrelacion ansparent!
. Implementar mecanismos de participacion ciudadana a través de I _.<o ) .830<Q L Y A n-de-cuentas-al-
2 . . sociedades justas, significativa y se refuerzan mutuamente, por lo que es esencial para [~
informes temdticos B A . ) . . K .
pacificas e inclusivas el desarrollo sostenible a nivel nacional e internacional
al-ciudadano-2022.htm!
3- GESTION INSTITUCIONAL
3.1 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5189 /14
Mes Nivel de Cumplimiento g Enlace publicacién de SFP
Abril S/D
Mayo S/D
Junio S/D
3.2 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia Activa Ley 5282/14
Mes Nivel de Cumplimiento (%) Enlace Portal de Transparencia de la SENAC
Abril 100 % (cien por ciento) ttps://transparenda.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Mayo 100 % (cien por ciento) https://transparencia.senac.gov.py/gestion-cumplimiento
Junio S/D S/D
—
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3.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia Pasiva Ley N° 5282/14

Enlace Portal AIP

Mes Cantidad de Consultas Respondidos No Respondidos o Reconsideradas
s://informacions

Abril 01 (uno) 01 (uno 0 (cero) uay.gov.py/p
dadano/bandeja-enirada
ittps://informacionpu

Mayo 06 (seis) 06 (seis) 0 (cero) aragua
dadano/bandeja-entrada
hitps:

Junio 03 (tres) 03 (tres) 0 (cero) Araguay
dadanosbandeia-entrada

3.4- Servicios o Productos Misionales
Descripcién Objetivo Metas Poblacion Beneficiaria |Porcentaje de Ejecucion Resultados Logrados videncia (Informe de

Avance de Metas - SPR)

Informes tematicos

Desarrollar acciones formativas para
la PEEA segin ¢l POI

8000 cursos Publico en General

1.594 Acciones Formativas
desarrolladas. Listas Acciones
IFormativas hacen referencia al
20%% conjunto de los cursos de
formacién y capacitacion
profesional, a las carreras del
T'éenico Superior y a las acciones
del Programa MOPADUAL

[nformes, pagina web y
redes sociales

[nformes tematicos

Presentar informes de Fjecucion
Presupuestaria

12 informes de ¢jecucion . .
e Publico en General
presupucstaria

50"0[6 (seis) informes generados

Informes, pagina web y
redes sociales

" Direction de Gestion

Operativa
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Difusion de maresales de promocion p:
0 de cursos mer

* Reportes Diarios, semanales y
mensuales. (Publicaciones) de

. ay *
© “|Implementar mecanismos de mnicios de cursos de todas las s 35 X2
.. R . . X . S : o Informes, pagina web y AM...\“
Informes temdticos  |participacién ciudadana a través de  |Unidades Operativas del pais. Publico en General 100%% d ol 2%
: py . . redes sociales
informes tematicos * Implementar el buzoén de quejas £2
. .. ~
y sugerencias en la pagina web
institucional.
- Tes Vocacional” Oﬂﬁ Iomﬂv.—ﬂm——ama
: ¢ 12 (doce) mesas scctoriales
instaladas: Metalmecanica,
5 : - Electricidad y Electronica,
Generar espacios de colaboracién o .
; y Fas Mecanica, ‘I'ransporte y Logistica, ; %
Instalacion de mesas |entre el sector privado, publico, L i N - ; . . Acta de la mesa, pagina web \! i
; L. P 14 Mesas téenicas instaladas Publico en General 0,85| Construccion, Administracion y . . o
tematicas académico y organizaciones de la B s ; y redes sociales N
-y e e Gestion, Hospitalidad, Industrias
sociedad civil . . : y -
Graficas, Scguridad y Medio
Ambiente, Salud y Deporte, Textil,
TIC
Segin cantidad de usuarios Publico en General

Mejorar la calidad de los servicios
Informes tematicos |de atencién a través de la

retroalimentacién del usuario 3 . .
Segtn las necesidades de mejora s 5
Publico en General

detectadas
*12389 participantes encucstados.
*Modalidad presencial: 9275
Bncuestaside Socializacion de los resultados de las / Calif. Promedio: 4,82
satisfaccion a B LT ’ ~[18000 encuestas aplicadas Publico en General 0,69[*Modalidad "a Distancia": 3017 |Informe ‘I'rimestral
- s acciones formativas :
participantes 5
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3.5 Contrataciones realizadas

Rubro Objeto

Vigencia del Contrato

Valor del Contrato

Proveedor Adjudicado

Estado (Ejecucion -
Finiquitado)

Enlace DNCP

251 |ALQUILER

abr-24|Gs. 175.000.000

CARLOS MAX
WILDERGER RAMIREZ,

ADJUDICADO

vww.contrataciones.

251|ALQUILER

abr-25|Gs. 84.500.000

LIZ ROMINA RIVEROS
DUARTE

ADJUDICADO

ps:/fwww.contrataciones.
gov.py/

tps/fwww.contrataciones.
245|SERVICIO DE LIMPIEZA abr-26|Gs. 14.775.519.984 MIMBI ADJUDICADO T.o< N M::.,.%: Laatiang
BOV-DY,
tips://www.contraiaciones.
245|SERVICIO DE LIMPIEZA abr-26|Gs. 11.399.899.962 POTI ADJUDICADO htips://weiw.contrataciones
: gov.ov/
> g DANT [ tips://www.contrataciones.
264|SEGUROS may-25|Gs. 3.000.000.000 PANAL COMPANIA DE ADJUDICADO tips://www.contratacione:

SEGUROS gov.ov/

PRODUCTOS DE ARTES htips://www.contrataciones.

. . 5 S @ .
333 GRAFICAS may-25|Gs. 500.000.000 PRODOC S.A. ADJUDICADO —
Se adjunta como Anexo
4.2. Participacion y difusioén en idioma Guarani
Producto (actividades, materiales, insumos, etc) Descripcion Fecha Enlace
S/D S/D S/D S/D
Cantidad de
funcionarios que Cantidad de i Evidencia
completaron el
diagnostico




25 (veinticineo)

16 (deiciseis)

9 (nueve)

Se verifica que las preguntas relacionadas a acceso a la informacion publica y anticorrupcién

fueron respondidas casi en un 100 %, sin embargo, s¢ obsery

a un desempeno mds bajo en los| py.theintegritvapp.com/egen

topicos relacionados a la funcién publica y derecho administrativo. te/

5- INDICADORES MISIONALES DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

5.1- Indicadores Misionales Identificados

Cantidad de indicadores

Descripcion del Indicador misional

Enlace

Cantidad de cursos disponibles

Determinar st los cursos habilitados son suficientes para
cubrir las necesidades de los postulantes, las vacancias
disponibles, v aquellos con mayor salida laboral.

Sisterma Identidad

Canndad de beneficiarios

Identificacion de la cantidad de beneficiarios participantes
de los cursos del SNPP, y su relacion con la insercion
laboral r_c los mismos.

Sistema Identidad

J.....&u ’

DFP HosE!

(mo Y mmh&w
ons
o¢ *\@

45

»HH._M.“MNMM Cantidad de Riesgos detectados Descripcion del Riesgo de corrupcion Medidas de mitigacion Enlace Evidencias
S/D S/D S/D S/D S/D
6- GESTION DE UMZCZOH&.M

Ticket Numero Fecha Ingreso Descripcién Estado Enlace Portal de Denuncias de la SENAC
17077 02/05/2024 Supuesta comision de faltas graves previstas en la Ley N° Desestimad htips://de qov.pv/gestion-interna/denuncias
2 2 1626/00 en la DGDTIH del SNPP esestimada 1ttps://denuncias.gov.py/gestion-interna uncias

Supuesta comision de faltas graves previstas en la Ley N° . . )

4 202 = 3 ‘ . t Ide ov.py/gestion-interna/de 2
16986 14/04/2024 1626/00 por parte del funcionarios del SNPP Desestimada https://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias

Supuesta comision de faltas graves previstas en la Ley N° . . 3 g .

4 2 ses ttps://denuncias.gov. -interna/de
17040 23/04/2024 1626/00 porpacte del Fancionarios del VZSW. Desestimada hitps://denundias.gov.py/gestion-interna/denuncias
17066 20/04/2024 ﬁ:ﬁ:nng comision de faltas graves 7 Im.mc WM?; ﬁ\._ll.m

’ - - goa\oo por parte del m:mm.ﬁ. 3¢

9. ..z.a.

msaus-&
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4183 23/05/2024 Supuesta comision de faltas graves previstas en la Ley N° b fosadd httos://d . T ———
¢ . . >SCS 7 s/ genuncidas.acy. sesticn-mnterna/denuncs
L#IR 220 1626/00 por parte del funcionarios del SNPP cicstimada HEUNCa5. 500Dy /Rest /CEmnae
Supuesta comisién de faltas graves previstas en la ey N©
32 2 2024 2L " : >sestimads hiips://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
17182 23/05/2024 1626/00 por parte del funcionarios del SNPP Desestimada hiips://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
Supuesta comision de faltas graves previstas en la Ley N°© i . i
5 2 202+ ; i s s://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncia
D £5/05/2024 1626/00 por parte del funcionarios del SNPP Desestimada psi/7genuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
Supuesta comision de faltas graves previstas en la Ley N° . )
23¢ 202¢ . . :sestimada ttps://denundas.gov.ny/gestion-interna/denuncias
17239 03/06/2024 1626/00 por parte del funcionarios del SNPP Desestimada hitps://denundias.gov.oy/gestion-interna/denuncias
Supuesta comisién de faltas administrativas por parte del
2 202 S . >sestimads htips://denuncias.gov. py/gestion-interna/denuncias
17338 5/06/2024 funcionarios del SNPP Desestimada wips.//denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
. 14/06/2024 Supucesta comision de faltas administrativas por parte del D oad 0 J/d . T
3 4 5 5 ada tips://den 13S.20V. zestion-i fdent 2
7280 5/ 21 funcionarios del SNPP esestimada iitpsi//aenuncias.gov.py/gestion-interna/denunciz
Supuesta comision de faltas administrativas por parte del i
26¢ 2 202 R X lenuncias.gov. estion-interna/de ias
17269 12/06/2024 funcionarios del SNPP Desestimada denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncia
Supuesta comision de faltas administrativas por parte del
2 B 202 A . sestimada ttps://denuncias.gov.py/gestion-interna/denuncias
17327 23/06/2024 funcionarios del SNPP Desestimada https://denuncias. gov.py/gestion-interna/denuncias
7- CONTROL INTERNO Y EXTERNO
7.11Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre
Auditorias Financieras
Nro. Informe Fecha | Descripcién | Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
1|No se gencraron Informes de Auditoria Financiera durante el segundo trimestre
e * Mo
g 7/ AN
Rudiggrian N
Nro. Informe Fecha Dieséri % “ ‘Byidencia (Enlace Le
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Auditorias Externas

Nro. Informe Fecha | Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)

No se generaron Informes de Auditoria Externa durante ¢l scgundo trimestre

Otros tipos de Auditoria

Nro. Informe Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
y

Informe Final de Evaluacion del Plan de Mejoramicnto Institucional - Primer Semestre 2.024 Se adjunta como Anexo

Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre

Nro. Fecha Informe de referencia Evidencia (Adjuntar Documento)

No se generaron Planes de Mejoramiento durante cl segundo trimestre

7.2 Modelo Estindar de Control Interno para las Instituciones Puiblicas del Paraguay

Periodo Calificacién MECIP de la Contraloria General de Ia Republica (CGR)
2020 SCI CONSOLIDADO INICIAL 1,77
2021 SCI CONSOLIDADO DISENADO 2,47
2022 SCI CONSOLIDADO DISENADO 2,53
2023 SCI CONSOLIDADO DISENADO 2,25

8- DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS

El Servicio Nacional de Promocion Profesional durante el scgundo trimestre del afio 2.024 ha concluido cl primer curso de Manipulacién de Alimentos en Instituciones l<ducativas, cn cl
marco del Programa Hambre Cero, en donde egresaron 41 participantes. [l Gobierno Nacional a través del Programa Hambre Cero contempla en las escuclas la cobertura alimentaria de
1,3 millones de estudiantes a nivel pais, buscando mejorar sustancialmente estos indices de scguridad alimentaria y nutricién cen los nifios, ademds de aumentar la asistencia a clases,
logrando una cobertura del 100% de almuerzo escolar hasta el noveno grado.  Asimismo, sc han llevado a cabo jornadas de Certificacion Ocupaciones en las distintas Unidades Operativas
dentro del territorio nacional, de ésta mancra seguimos acercando oportunidad de formalizar las labores de los trabajadores empiricos de diferentes especialidades, colaborando con
diversas empresas del pafs. Entre otras acciones de mejora, se encuentra disponible ¢l Buzon de Quejas, Sugerencias y Reconocimientos, un canal de comunicacion directo para quc la
ciudadania pueda expresar sus opiniones y contribuir a la mcjora continua de la institucién.
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